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Tiivistelma

Museolaitoksen tehtdviin kuuluu lain mukaan tallennus- ja tutkimusteht&va, sekd opetus- ja virkistysteh-
tava. Ndistd elementeistd kédsin, museo tuottaa paljon erilaisia kulttuuripalveluja yleison kayttoon. Tut-
kimuksessa selvitetdan millaisia kulttuuripalveluita museot tuottavat, mitké ovat niiden erityispiirteitd ja
mikd on museopalvelujen tuotteistamisprosessissa keskeistd. Tutkimuksessa pohditaan myos yhteiskun-
nan muuttumisen ja murroksen vaikutuksia museoiden toimintaan ja sen tuottamiin palveluihin.

Tutkimuksessa perehdytédn erityisesti Mikkelin kaupungissa toimivien museoiden tuottamiin kulttuuri-
palveluihin. Mikkelissd suurinta museotoimintaa ylldpitdd kunta, mutta kaupungissa toimii myos yksi
sdation yllapitima museo.

Museon tuottamien kulttuuripalvelujen avaamisessa on kdytetty teoreettisena viitekehyksen4 sisdltotuo-
tannon arvonlisdketjua sekd museoiden lakisaéteisia tehtdvid. Mikkelin museoiden nidkokulma on tuotu
tutkimukseen Mikkelin museoiden tyontekijoille tehtyjen teemahaastattelujen avulla.

Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd museoiden tuottamat kulttuuripalvelut ovat viime vuosina nousseet muse-
oissa entistd tarkeammadksi tehtdviksi. Tuottamalla yleisopalveluita, museot voivat perustella olemassa-
olon oikeutustaan. Palveluiden lisdéntyessd, on kuitenkin museoiden tallennus- ja tutkimusteht&va jaa-
nyt vahemmiaille, koska henkilokuntaresurssit eivét riitd kaikkien museolle osoitettujen tehtdvien laaduk-
kaaseen totuttamiseen. Sama kehityssuunta on jatkumassa myos tulevaisuudessa ja museoissa ollaan
huolissaan tutkimus- ja tallennustehtédvén toteuttamisen mahdollisuuksista sekd sen vaikutuksista koko
yhteiskuntaan.

Tutkimuksessa esitdn ratkaisuna museoiden tilanteeseen tehokasta kulttuuripalveluiden tuottamista
muun muassa museopedagogiikan keinoin, miké yhdistdd museoiden tutkimus- ja tallennustehtdvan
opetus- ja virkistystehtdvaan. Museoiden tehtédvien ei tarvitse lihted eri suuntiin, vaan ne voivat kulkea
yhdessi toisiaan tdaydentden.
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Abstract
According of the law museum institute duties are to preserve and research duties and educational and
simulative duties. From these elements museums provide plenty of various cultural services for public.

The purpose of this study is to analyse what kind of services museums provide and what are the
essential elements of the process of making a cultural service to a sellable product. This study also
explores the effects in museum operations and services with the changes in society.

Study specialises to cultural services provided by museums that operates in the area of Mikkeli city.
Mainly museums in Mikkeli are supported by local municipal department but there is also one museum
supported by a foundation.

Theoretical reference of this study follows the cycle of a products increase in value from sketch to the
final product and study uses legalised museum duties as a theoretical reference. The standpoint of
museums in Mikkeli to this study is brought by theme interviews made to employees in museums of
Mikkeli.

The study results revealed that cultural services have gained more important status over the last few
years than before. Museums now prove worth of existence by producing more public services. When
museums have but more resources to cultural services, resources have been lowered from preserve and
research duties because of the limited reserved staff.

Appears that chosen line of development is going continue and museums are starting to worry how the
preserve and research duties are going to be managed and what are the consequences of that to the
society.

As a solution I am proposing use of effective producing of cultural services using means like museum
pedagogue that combines preserve and research duties to educational and simulative duties. The duties
of museums do not need to go separate ways rather than go side by side completing each other.
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